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@ Kewajiban Pelaksana Pelayanan

IIMeioyoni dengan boik sctiop pemmchonanioyanon

I)Merarapkan 55 ; Scnyum, Solam.Sapa, Sopan dan Sontun dalem memberikan

poioyaran

3)Moneropeon prinsip kohati-hation, ketoiition don kooermaton dolom memeriksa

kzicngkapon dokumen yong dipersyarotkan

dofam pembcnion poleyanar.,

4Mcmioentohukon acngan sartun don profcssionol opabiia iordapat kokirangan doigm

ral pengouonpemmohonan peloyaenon

L‘:M:ﬂf:i:sulh:-" poioyonondalam waktus yang tolah dtcntukon di dolom Standar

Foiayonan (5F) dan Stordar Operasionol Prasedur|{S0P).

VISI

Kota Cerdas Berbasis Jasa dan Budaya yang Religius

MISI

1. Meningkatkan Mute Fendidiken Formal, informal, dar Naon Formal vang Berkarskter
2 Meringhetkan Taraf Kacehaten Mesarskat
2 Meningkatkan Felevanan Publik yang Cepet, Tepet Dan Akuret
4. Mendorang Fengembengen Karekter Liverasi Seni, Budeyva dan Wissts Maswvraket vang Multibulor
5. Merumbuhkan Literesi Keagamesn.
& Meninghkatkan Tate Kelole Kepemerintahen dan Sarans Prasarens Fublit
7 Meningkatken Hesejshteraan Masymrakat Malalu Ekonarni Kressif (UMEM), dan Fertenian Parkotssn {Urcan Farming).
2. Mengermbangksn Infraszruktur Teknalogi Informasi Ferkotasn.
3 Mensts Fusng Infrastruktur dan Lingkungan Ferkotesn Berkelanjutan.
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@ Larangan Pelaksana Pelayanan

Ukiciakuioan tindiakon konups, kalusi don nepotismedataom pombenan pokspanan
2)merminto sesudby don pemonan pelayanon di luar yong belob ditertukan.

3/Monorima sesuoty dorl pemohion peioyonondengon maisud agor diborikon kemudohan
mengurus permehonan danf obou scbagoi porgganbiuntuic merutug kokurongan
porsyoroion yong teloh diteriukan

4)kemirn donotou menesima scsuahy dov pencrima loyonan dengan maksud ogar diberi
kemudaban donj'obautalcrors kelebihon muoton yong toloh dtentukan,

5iMerjargikar kemudahan pemberion loyoran dengon mengharapkan pemberian imbalan
&) Mempersuit pembenan keyanon dengan moisud uniuk mendopotkon imicalon dari

pomohan.
Ti8crbindok diskriminatif dalom memberikon poiayanon.

Glsenyimpaor rohasio Megara danotourahasia jobotan yong diomisannya sciama dan

sosudahmenjolonkon tugas sosuaikatenbion yong bodoku

Felzcksora poigyoran yong melanggar kode cbk peloyonanoioan dproses scsunl

poroburan yang ook

Hak Pelaksana Pelayanan

@

Hak PolaksanaPslayanan

::_M:rr.:-cnknr peloyanaon tonpodiharmsat phak lain yang bokon tegasrya.

I]ricnolok pommintoon poloyoronyong bortentongon dongon poraturon penindang -
undarsgan:

3)Mziobukon pombeloon torhodoppengaduon don tuntutonyang bdok soruai dengan
keryatoon dalom penyolengganaon paloyonan.

Reward[Penghargaan

Rewaord)Fenghargoan diberikon kepada:

L Fogowai ASH don Mon ASN yang bordasarkan hasil peniioen Tim Fonilon yong ditunjue toloh memenuini
syorat don knicio unbuk dictopkan scoogoi pegawal terboikokon memperalzh Roeward oorupa

a). Surat Koputuson Comat Metro Ecloton

b). Fingam Penghargoaon

c}. Pugio ipergali [Ficta yong dimilibsccons temporary aleh Fewagoi torbaikdalu horus dicembalioon wnbak
dibcrivan kepoda Pogoesa terbak berimtrya.

Z Ponibaian Enena Pogowal ASH don Har ASH torbaoik di iokukon scbon G I,:ﬂnrr: sciall olch Tim: Pendlai
yang diongkat olch Comaot Motro Sciotan.

dUrsur yang dindai podo Pogowni Terooik, odoioh | scbogoiboriuk
a.Echodran

b Einorjo

c Kenasomo

d. inowaotiffkroasi

o Forampilan

£ Tidak pornah menonmo komplondon pongguna loyonan
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